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,Rezepte fiur eine goldene
Handelszukunft®

ReTurn-Jahreskonferenz 2025

Grafenegg April, 2025
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Der gezielte Einsatz von Al Tools zur
Optimierung von Geschaftsprozessen
kann einerseits zur Kostenreduktion
und/oder zur Umsatzsteigerung
genutzt werden!
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Uberblick Al Einsatz im Retail-Segment- Es gibt bereits umfassende Einsatzbereiche!

Content Entwicklung

- Werbe-Content
(Text, Bild, Video)

- Beratungs Content

- Produkt bezogener
Content

Aktuelle Al-Kernanwendungen im Retail-Segment

Customer Experience
Verbesserung

- Search
- Personalisierung
- CR™mM

- Customer Service

Daten Analyse

- Allgemeine Analysen
- Segmentierung

- Diverse spezifische
Analyse-Anwendungen

<+

Pricing Optimierung
Personaleinsatzplanung
Produktentwicklungs-Unterstlitzung

Agentic Al

- Einsatz von digitalen
Assistenten in diversen
Einsatzbereichen

- Insb. Chatbots

Supply Chain Management
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Supply Chain/
Inventory Optimierung

- Lagerstands-Optimier-
ung

- Nachfrage-Forecasting
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Der Einsatz von Al-Tools bietet signifikante Umsatzsteigerungs- und
Kostensenkungspotentiale

RETAIL

E-com giant makes a big Al
investment and 10% of staff has to

leave

By Mattias Bjorklund | 14 January 2025

AI and new tech are set to replace over 100 employees at fashion online
retailer Boozt when the company aims to reach €1.5bn in turnover.




ACCEL
Rezept 2:

Optimieren Sie lhre Webshop Experience- unabhangigvon einem (noch)
niedrigen Gesamt-Umsatzanteil™» >

—_

- Mittlerweile werden weit iiber 80% " 4
der analog getatigten Kaufe online o0 aap”
vorbereitet. s -

- Investieren Sie in eine top Online
Experience und unterstiitzen Sie lhre
Kaufer in der Optimierung eines
kanallibergreifenden
Einkaufsprozesses!
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Eine Top-Online Experience ist die Basis jeder erfolgreichen, loyalen Kunden- 8 -~
° Digital ‘

beziehung ey § B

o o o o o Top Online Customer Experience ist
4 Kernthemen der digitalen Customer Experience-Optimierung die Basis fadar efolgreichen Kunden-

Beziehung

Umfassende Text-, Bild-und . . Umfassende Customer Journey

Videowelt Beratungs-/ Guidance-Elemente TOP SEARCH-Experience PERSONALISIERUNG
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- Umfassende, kostengunstige - Agentic Al-Trend: - Top Search Experience wird - Weit mehr als nur

Content-Produktion wird Integration von Al-gestitzen immer mehr zu einem Kern- Produktempfehlungen!
immer wichtiger Beratungstools in die Conversiontreiber - Neue Al basierte Tools

Customer Journey machen ein neues Niveau

der Personalisierung
moglich
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n Sie die Chance der engen Verzahnung lhrer Ver
2n werden es Ihnen mit gesteigertem Umsa

N A‘

- Grosse Filialnetzwerke bieten
Wettbewerbsvorteile fir
Omnichannel Retailer gegentiiber
reinen Online-Playern

- Niutzen Sie lhre Filialen fiir eine
Verbesserung der omnichannel
Experience
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Eine nahtlos, verbundene Customer Experience uber alle Verkaufskanale istein ©

OMNICHANNEL
Muss fir jeden omnichannel Retailer T
fi!? ¢ &

Nahtlose Customer Experience iiber
alle Verkaufskanile ist ein Muss fiir

jeden multichannel Retailer

Uberblick Omnichannel Features

Vom Webshop in die Filiale Von der Filiale in den Webshop

Durch den Kunden/in Durch den Verkaufer/in

- Store Finder und Anzeige von Store in Google Maps - Produkt QR Code scannen - Zugriff auf Online

und Fahrtanweisung und Store Info und Info abfragen Sortiment tUber Endless
- Uberpriifung Produktverfiigbarkeit in Wunschfiliale - Scan and Buy Aisle Losung
- Wunschfiliale auswahlen - Self Service Endless Aisle - Send 2 Home/ 2 Store
- Click&Collect/Reserve - AR Einsatz zur Schuh- - Digitale Fussgrossen-
L AreRE e T S projektion auf den Fuss Uiber messung in 120+ Filialen
- Merkliste/Wishlist digitalen Spiegel

- Bezahlen via App
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Visible Store Inventory, rich Store Info und Click and Collect sind aus Kundensicht die Kern-
Omnichannel Features

WHICH OF TRE FOLLOWING ACTIVITIES DO YOU EXPECT WILL BE PART
OF YOUR SHOPPING EXPERIENCE DURING THE UPCOMING HOLIDAYS? Multiple responses allowed

Check online for product availability at a nearby store

Look up store information (e.g. hours, location, map etc.)

Place an online order for pickup at a store 55[]/
T 0
Place an online order for same-day delivery 3 [] []/
] 0
Order online and use a retailer’s drive-up or curbside pickup service 1 6[]/
N !
Use a touch screen or voice-activated digital sign to receive information, make a purchase or arrange delivery upon arrival at the store 8 0/
E— 0

Book an appointment online for a store-based service 3[]/
0

- - o Y g Py | [ ——
sLrven 5 online shoppers
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- Die Umwandlung lhre shops in einen Marktplatz ist ein massiver ™
Game Changer . " - - .

- Profitieren Sie von einer gesteigerten
Webshop-Performance und hoherer
Kundenzufriedenheit.

- Nitzen Sie die Chance risikolos neue,
zusatzliche Artikel, Marken und
Kategorien zu testen.
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Der globale Trafficanteil auf Marktplatzen steigt kontinuierlich

ErWeiterung von Webshops in
Marktplatze fiihrt zu einer deutlichen
Verbesserung der Performance

Share of European web traffic to the Largest 100 list categorised by business type

Europe, 2023

Retailers
G "l

Southern Europe 1% 7%
Northern Europe 68% 22% 10%

The list of Largest 100 in each region was determined by European web traffic to the retailer's websites
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Von der Typologie her haben Marktplatze als Multi-Category Marktplatze begonnen. Seit
2020 starten immer mehr Category Specialist Marktplatze.

Globale Entwicklung von Everything Stores/ Universal Marktplatzen
zu spezialisierten Marktplatzen

1990s
- .
1Op Everything stores 2020s

O specialists

e Connect supply and demand 1n a single, expansive space

e Serve a multitude of customer missions , ,
Carve out niches to offer a more curated experience

Become a true destination for the mission, with a tailored
customer experience

Require vast scale to succeed, a feat only a few
can achieve

Examples: Amazon, Alibaba, eBay, |D.com, Pinduoduo

Require a clear differentiator from aggregators
Examples: B&Q, Decathlon, Douglas, and Macy'’s

Source: Boston Consulting Group
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Die grundsatzlichen Vorteile einer Marktplatzstrategie sind umfangreich

Vorteile des Ausbaus eines Webshops in einen Marktplatz

A K T @

Erhéhung DESTINATIONS- Signifikante FINANZIELLE ATTRAKTIVITATS-

Verbesserte WEBSHOP Vereinfachte SORTIMENTS-
VORTEILE STEIGERUNG analoger Stores

PERFORMANCE AUSWEITUNG RELEVANZ

(Organischer) Traffic - Kostengiinstiges - Durch deutlich - Keine Cash/ Working - Verkauf von
steigt an Abtesten von neuen umfangreicheres Capital Belastung Marktplatzprodukten

Conversion Rate steigt Kategorien Sortiment, wird die - Kein Lager-Risiko auch in den analogen
Warenkorb steigt - Schnellere Aufnahme Seitenrelevanz aus Stores Uber Endless
Google Rankings von neuen Kategorien Kundensicht gesteigert Aisle-Kioske
verbessern sich und Marken moglich

13
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Investieren Sie in lhre Filialen, die Anforderungen lhrer Kunden haben sich
geandert

- Analoger Verkauf ist noch lange nicht tot. Nur
die Anforderungen der Kunden haben sich
geandert. slwept

- Bieten und verbessern Sie das, was der online
Shop nicht bieten kann:

Touch and feel

und

Top Beratung (iiber SB und Face2Face)
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Aufgrund Personalknappheit und hoher Fluktuation wird die Investition in die SB-
Beratungs-optimierte Regalgestaltung immer wichtiger
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Kommunikation von Consumer Benefits und
Produkt-Attributen im Regal
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In beratungsintensiven Kategorien bietet die digitale Unterstiitzung des Beratungsprozesses
umfassendes Potential zur Umsatzsteigerung

Verbesserte Beratungsqualitat durch

digitale Hilfsmittel

- Verbesserung des Beratungsprozesses durch
Smartphone/Tablet- Einsatz

- Zugriff auf Kundenhistorie (one customer
view) und dadurch personalisierte
Empfehlungen

- Lagerstandsabfrage in benachbarten Filialen

- Endless Aisle Funktionalitat (Zugriff auf
Webshop-Sortiment)

- Integration von Omni-channel Features
(send2 Home)

16
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" Nutzen Sie die Freq fsflack d bieten Sie diese lhren
.' _~Lieferantenpartner e We he an.
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- Global verlagern sich die Werbeausgaben
verstarkt an den POS.

- Nutzen Sie lhre Kundenfrequenz, installieren
Sie attraktive Werbe- Ausspielplatze/ insb.
Screens und profitieren Sie von Zusatz-Umsatz
der nahezu zu 100% Ertrag ist.

- Retail Media MUSS in Zukunft einen
signifikanten Anteil lhres DBs ausmachen

4)\“““ B
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www.accelate.com

The Retail Transformation Specialists

Ansprechpartner: Dr. Christian Fischer c.fischer@accelate.com

ACCELATE
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